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ZEBRA OneCare
DIENSTE ZUR MAXIMIERUNG DER VERFUGBARKEIT IHRER ZEBRA-DRUCKER

Drucker von Zebra helfen lhnen taglich, Ihre Geschéftsprozesse zu rationalisieren, um die betriebliche
Effizienz und Genauigkeit zu verbessern, die Betriebskosten zu senken und die Mitarbeiterproduktivitat zu
erhohen. Die Verfiigbarkeit Ihrer Drucker ist flir den Erfolg Ihres Unternehmens und die Rentabilitat lhrer
Investition in Zebra-Drucker auferst wichtig. Durch Zebra OneCare-Services kdnnen Sie die maximale
Verfligbarkeit und optimale Leistung Ihrer Tabletop-, Desktop-, Karten- und Kioskdrucker sowie mobilen
Drucker von Zebra sicherstellen. Sie erhalten uniibertroffenen Support direkt vom Hersteller — von
Experten mit beispiellosem Produkt-Know-how. Angesichts von drei Servicelevels — Essential, Select

und Premier — konnen Sie das passende Zebra OneCare-Angebot fiir Ihre Serviceanforderungen und

Ihr Budget wahlen. Und dank unserer globalen Reichweite kdnnen wir die Supportanforderungen lhres
Unternehmens Uberall auf der Welt erfillen.

Wahlen Sie das Servicelevel, das Sie bendtigen

Essential und Select bieten Softwareupdates und -upgrades, verschiedene Stufen an Hardware- und technischem
Support, unterschiedliche Reparaturzeiten sowie zahlreiche Optionen, die eine individuelle Anpassung des Service an
die Anforderungen lhres Unternehmens ermaglichen. Unser Premier-Service ist vollig flexibel, sodass Sie ein
Servicepaket zusammenstellen kdnnen, das die einzigartigen Bedirfnisse lhres Unternehmens erflllt. Alle
Supportservices konnen innerhalb von 30 Tagen nach Kauf des Gerats erworben werden.

Wenn es kaputt ist, reparieren wir es

Unsere Zebra OneCare-Services sind wirklich umfassend. Abgenutzte Druckkopfe? Beschadigte Auflagewalzen?
Defektes Display? Unsere Plane decken alles ab, einschlielich des normalen Verschleikes und versehentlicher
Beschéadigungen. Wahrend die Hardware-Garantie von Zebra flur Verarbeitungs- und Materialfehler gilt, deckt Zebra
OneCare die Reparatur defekter Drucker ab. Falls Sie ein Gerét zurlickschicken missen, geht das ganz schnell und
einfach — Riicksendungen kénnen zu jeder Tages- oder Nachtzeit online vereinbart werden.

Einmalige Fachkompetenz direkt vom Hersteller

Unsere erfahrenen Experten vom technischen Support kdnnen Sie bei so gut wie allen Druckerproblemen untersttitzen
und Probleme schnell beheben, um die Auswirkungen auf Ihren Betrieb so gering wie moglich zu halten. Und unsere
Experten sprechen lhre Sprache — Supportist in 16 Sprachen verfligbar, sodass wir Firmen in allen Teilen der Welt
unterstutzen konnen.

WEITERE INFORMATIONEN ERHALTEN SIE AUF WWW.ZEBRA.COM/SERVICES ODER
IN UNSEREM WELTWEITEN KONTAKTVERZEICHNIS AUF WWW.ZEBRA.COM/CONTACT.
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Zebra OneCare Essential

Zebra OneCare Essential ist unser Basis-Serviceangebot mit umfangreichen Leistungen, u. a. Reinigung und Einstellung des Druckers, technischer
Support wahrend ortsiblicher Geschéftszeiten und einer Reparatur-Umschlagszeit von funf Tagen. Unser optionaler Vor-Ort-Service umfasst die
Entsendung eines Technikers, der in kritischen Situationen Probleme vor Ort in Ihnrem Betrieb behebt.

Zebra OneCare Select

Bendtigen Sie ein hoheres Servicelevel? Unser Zebra OneCare Select-Service bietet noch mehr Leistungen. Wenn ein Gerat repariert werden muss,
senden wir Ihnen sofort, nachdem Sie uns benachrichtigt haben, ein Ersatzgerat — noch bevor wir Ihr defektes Gerét erhalten haben. Wir nehmen
sogar Drucker-Einstellungen vor und laden lhre Etikettenformate, damit Ihr Drucker gleich nach Eintreffen einsatzbereit ist. Ganz gleich, zu welcher
Tages- oder Nachtzeit Sie sich mit einem Problem an uns wenden, unsere Experten helfen Ihnen gern weiter. Beim Select-Service erhalten Sie Zugang
zu einem Helpdesk des technischen Support, der rund um die Uhr (24x7) verflgbar ist. Benétigen Sie grokere Transparenz, um die Assets in lhrer
Umgebung optimal verwalten zu kdnnen? Unsere Cloud-basierte Transparenz-Service-Option, die Uber unsere Asset Visibility Platform bereitgestellt
wird, liefert Einblicke in Standort, Zustand und Verwendungsmuster der Zebra Link-OS™-fahigen Drucker in Ihrem Netzwerk und erhoht so die
Mitarbeiterproduktivitat.

Zebra OneCare Premier

Sind hochste Mitarbeiterproduktivitat und effiziente Ablaufe fur Ihr Unternehmen von kritischer Bedeutung? Zebra OneCare Premier, unser hochstes
Servicelevel, bietet ein wirklich differenziertes Serviceangebot. Sie wahlen die Leistungen, die Sie bendétigen, um Ihren Durchsatz zu maximieren und
betriebliche Prozesse zu vereinfachen. Unsere Losungsexperten passen lhre Druckereinstellungen und Software an, integrieren
Drittanbieter-Software und Peripheriegerate und fiihren erweiterte Diagnosen durch, um die Anforderungen Ihres Unternehmens zu erfillen. Durch
umfassende Nutzung der Leistungen des Premier-Service von Zebra erhalten Sie detaillierte betriebliche Einblicke, die es Innen ermdglichen, lhre
Geschaftsablaufe zu rationalisieren und zu optimieren.

Auf einen Blick: Essential-, Select- und Premier-Services fiir Drucker

STANDARDLEISTUNGEN ESSENTIAL SELECT PREMIER
Laufzeit 3-5 Jahre 3-5 Jahre Kundenspezifisch
. . . . ) Betriebssystem-Updates und

Online-Zugriff auf Betriebssystem-Software Betriebssystem-Updates und -Upgrades = Betriebssystem-Updates und -Upgrades “Upgrades
Support-Helpdesk Mo—Fr, 8:00 Uhr bis 17:00 Uhr Ortszeit 24x7-Support Dediziert
Umfassende Abdeckung, einschlieRlich Druckkdpfe, . .

. . L]
norma.I.er'1 Verschleifses und versehentlicher (Tabletop-Drucker optional) (Tabletop-Drucker optional)
Beschddigungen
Online-Abwicklung von Warenriicksendungen (RMA) . . .
Services-Dashboard In Zukunft In Zukunft In Zukunft
Ersatzteil-Verwaltung Entfallt L °
Gerate-lqbetngbnahme (Laden von Anwendungen Optional R Kundenspezifisch
und Konfigurationsverwaltung)

. 3 Arbeitstage nach Eingang im Depot Versand eines Ersatzgerdts am gleichen )
Reparaturumschlagszeit Optional: néchster Arbeitstag Tag Gleicher Tag
- Standard: Landweg “ ) )

Riicklieferung Optional: néchster Arbeitstag Néachster Arbeitstag Gleicher Tag
ZUSATZLICHE LEISTUNGEN FUR DAS DRUCKERPORTFOLIO VON ZEBRA
Vor-Ort-Service — Tabletop-Drucker Optional Optional Kundenspezifisch
Transparenz-Service Optional Optional o
Gehosteter Gerateverwaltungsservice Optional Optional o
Akku-Wartung und Auffrischung Optional Optional Kundenspezifisch
Abholservice fiir Gerdte Optional Optional o

HINWEIS: Die Leistungen und ihre Verfugbarkeit kénnen je nach Region variieren. Naheres konnen Sie von einem Vertriebsbeauftragten von Zebra erfahren.

Um die Produktgarantie von Zebra anzuzeigen, gehen Sie bitte zu https://www.zebra.com/us/en/support-downloads/warranty/product-warranty.html. Es werden keinerlei
Garantien, weder ausdriicklich noch stillschweigend, gewahrt. Zebra schlieRt jegliche anderen Garantien, einschlieklich und ohne Einschrankung auf stillschweigende
Garantien der Verkaufsfahigkeit oder Eignung fiir einen bestimmten Zweck, ausdriicklich aus.

Unternehmenszentrale und Zentrale Asien-Pazifik Zentrale EMEA Zentrale Lateinamerika
Q ZE BRA Zentrale Nordamerika +65 6858 0722 zebra.com/locations +1847 955 2283
\ '0 +1800 423 0442 contact.apac@zebra.com mseurope@zebra.com la.contactme@zebra.com
inquiry4@zebra.com
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